UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA SUOI DAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:3117/UBND-VHXH
V/v tuyén truyén vé khao sat,
danh gid mtrc d6 hai long nam
2026 trén dia ban xa

Suoi Dau, ngay 16 thang 10 nam 2026

Kinh gri:
- Cac Phong chuyén mon;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vy, sy nghiép cong;
- Trudng thon.

Thuc hién Céng vin sb 9916/SNV-CCHC-VTLT ngay 14/10/2026 cua So
Noi vu vé viéc phéi hop tuyén truyén khéo sat, danh gia muc do hai long nam 2026
trén dia ban tinh.

Két qua khao sat murc do hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia UBND
x3 1a cin ctr dé danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
va danh gia theo B KPI do luong, danh gia két qua, hiéu qua hoat dong cua cac co
quan, don vi thuQc xa. Dé t6 chure, ¢4 nhan trén dia ban x3 hiéu rd muc dich, y nghia
ctia hoat dong khao sat, tich cuc tham gia, phan anh ¥ kién khach quan, trung thuc
va tao diéu kién thuan loi dé khao sat vién hoan thanh nhiém vy, UBND x4 yéu cau
Thu truéng cac co quan, don vi va Trudng thon trién khai thuc hién mot sé noi dung
sau:

1. Cac co quan, don vi

- Thu truéng cac co quan, don vi td chirc quan tri¢t muc dich, yéu cau va noi
dung K& hoach khao sat nim 2026 ciia UBND tinh duoc ban hanh tai Quyét dinh sb
1659/QD-UBND ngay 18/5/2026 dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong thudc pham vi quan 1y.

- Bao dam can bg, cong chuc, vién chirc ndm viing thong tin dé giai dap,
huéng dan chinh xac khi ngudi dan, t6 chirc hoi; khong dé xay ra trudng hop khong
nim thong tin, phan hoi thong tin khong chinh xac vé hoat dong khao sat hodc khong
hop tac khi dugc khao sat vién lién hé.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong viéc thong tin, tuyén
truyén thudc linh vuc phu trach; niém yét Thong bao khao sat ctia S& Ndi vu tai co
quan, don vi.

2. Biao dam tinh khach quan, d¢c 1ap cta hoat dong khdo sat



2
Cac co quan, don vi, Thon thyc hi¢n nghi€ém nguyén tac khach quan, doc lap
theo yéu cau tai Muc VI Ké hoach khao sat nam 2026; tuyét déi khong:

- Khoanh vung, chi dinh, lya chon trudc ddi tuong dugc khao sat; thong bao
chi ¢4 nhan ¢ tén trong danh sach méi dugc tra 161 phiéu khao sat trén dia ban xa
hoac Thon.

- Lién hé trudc, van dong, hudng dan, goi y hodc tac dong dudi bat ky hinh
thirc nao dén ngudi dugc khao sat nham dinh huéng ndi dung tra 10i.

- C6 mit, theo ddi hodc can thiép trong qué trinh ngudi dan, to chuc tra 1oi
phiéu; can trd hoat dong cua khéo sat vién.

S& Noi vu to chirc phuc tra téi thiéu 10% s phiéu da thu thap; phiéu c6 dau
hi€u bi tac dong, can thi€p lam sai 1éch nd1 dung tra 161 s€ bi loai khoi két qua khao
sat. Co quan, don vi, ca nhan dé xay ra vi pham phai chiu trach nhiém truéc Chu
tich UBND xa va b1 xem xét, xtr ly theo quy dinh.

3. Noi dung tuyén truyén

Thuc hién theo Mau Thong bao kém theo Cong van sé 9916/SNV-CCHC-
VTLT ngay 14/10/2026 ctia S6 N1 vu (gui kem Cong van nay). Cac co quan, don
vi, Thén c6 thé sir dung nguyén vin hoic bién tap cho phu hop, nhung phai bao dam
dﬁy du cac thong tin co ban: muc dich, y nghia, ddi tuong, pham vi, thoi gian va
hinh thtrc khao sat; don vi thuc hién khao sat; viéc bao mat thong tin ciia ngudi tham
gia; dau méi lién hé, xac minh khao sat vién.

4. Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, dén hét ngay 15/12/2026.

5. Hinh thirc tuyén truyén va phan cong thue hién

5.1. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thong bao viéc khao sat,
danh gia mac do hai long nam 2026 ctia S& N1 vu tai vi tri dé quan sat; hoan thanh
trong ngay 15/10/2026.

5.2. Giao Van phong HDND&UBND

Ping tai Thong bao trén Trang thong tin dién tr xa Sudi Dau, Bang dién tir
den LED tai tru sé xa.

5.3. Giao Phong Vian hoa - Xa hoi

- La dau mbi theo ddi, don dbc viéc trién khai; tong hop két qua thuc hién,
tham muu UBND x3a dua ndi dung vao Bao cdo cong tac cai cach hanh chinh ndm
2026 cua xa.
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5.4. Trung tam Dich vu, sw nghiép cong

- Trén co s& ndi dung Thong bao kém theo Cong vin s6 9916/SNV-CCHC-
VTLT ngay 14/10/2026 ctia S& No6i vu thuc hién bién tin, bai phu hop dé tuyén
truyén va t6 chirc phat thanh dinh ky trén hé thong truyén thanh xa trong sudt thoi
gian khao sat; xay dung lich phat song, bit dau tir ngay 15/10/2026, bao dam thong
tin dugc phtl rong dén cac khu dan cu.

- Bang tai trén c4c trang mang xa hoi Facebook, Zalo,...va cac kénh thong tin
khac do xa quan ly.

5.5. Cac Thon

- Thong bao dén cong ddong dan cu théng qua cic cude hop Thon, cac nhom
Zalo va cac kénh thong tin cua Thon; niém yét Thong bao viéc khao sat, danh gia
murc d hai 1ong cua tb chirc, ¢4 nhan ddi véi sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh
nha nudce trén dia ban tinh Khanh Hoa ndm 2026 tai nha sinh hoat cong déng thon.

- Phan céng can bd Thon hd tro khao sat vién tiép can nguoi dan khi co dé
nghi (dan dudng, chi dan dia chi, hd tro ngdn ngir khi can thiét); ngudi dugce phan
cong hd trg khong tham gia vao qué trinh nguoi dan tra 101 phiéu.

- Khong dé xay ra truong hop can bd Thon khéng ndm thong tin, phan hoi
thong tin khong chinh xac cho ngudi dan vé hoat dong khao sat hoac khong tich cuc
h tro khi duoc lién hé khao sat.

UBND x4 dé nghi cc co quan, don vi va cac Thon nghiém tic trién khai thuc
hién.

(Pinh kém Céng van s6 9916/SNV-CCHC-VTLT ngay 14/10/2026 ciia S6 Néi
vu va Théng bdo viéc khdo sdt, danh gid mirc d6 hdi long ciia té chire, cd nhéan doi
VOi sw phuc vu cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Khanh Hoa

ném 2026 ciia S6 Noi )./~ |
Noi nhén: (VBBT)%

- Nhu trén;
- CT, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, P.VHXH, Oanh.

Tran Thi Lé Huyén



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

$6:9916/SNV-CCHC-VTLT Khanh Hoa, ngay 14 thang 10 nam 2026
V/v phéi hop tuyén truyén khéo sat,
danh gid mirc o hai long nam 2026
trén dia ban tinh

Kinh guri:
- Cac co quan’chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan
ly Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh;
- Céac co quan nganh doc dat ’tai tinh, gém: B4o hiém
x4 hoi tinh, Cong an tinh, Thug tinh;
- Céc don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Khanh Hoa;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Thyc hién Quyét dinh s6 1659/QD-UBND ngay 18/5/2026 ctia UBND tinh vé
phé duyét K& hoach khao sét, danh gia muc do hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi sy
phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuée, cac don vi sy nghiép cong 1ap y té, gido
duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026 (sau day goi tit 1a K& hoach khéo
sat nam 2026); S& Noi vu dang trién khai khéo sat mirc do hai long cua t6 chirc, c4 nhan
ddi véi su phuc vu cta céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té va Khu cong nghiép tinh (Khdi S¢); Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Thué
tinh Khanh Hoa (Khdi nganh doc) va UBND cac x4, phuong (Khéi UBND cép x3).
Viéc khao sat dugc thuc hién theo phuong phéap két hop khao sat truc tiép; d6i tuong 1a
t6 chirc, c4 nhan c6 giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh trong nim 2026.

Két qua khao sat 1a cin ctr danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC
va danh gid theo B KPI do Iuong, danh gid két qua, hi¢u qua hoat dong ctia cac co
quan, don vi, dia phuong trong h¢ thong chinh tri tinh. D€ t6 chtrc, ca nhan hiéu 1o
muc dich, y nghia ctia hoat dong khao sat, tich cyc tham gia, phan anh y kién khach
quan, trung thuc va tao di€u kién thuan lgi dé€ khao sat vién hoan thanh nhiém vy,
S& No6i vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop thuc hi¢n mdt s6 noi
dung sau:

1. Quan triét, phd bién K& hoach khao sat nim 2026

- T chirc quéan tri¢t muc dich, yéu cau va noi dung Ké hoach khao sat nim

2026 dén can bo, cong chire, vién chirc va hé théng chinh trj co s& dén tan thon, to
dan phd.



- Bdo dam cong chirc, vién chuc, can bo thon, td dan phé nim viing thong tin
dé giai dap, hudng dan chinh xac khi nguoi dan, to chirc hoi; khong dé xay ra truong
hop khong nam thong tin, phan hoi thong tin khong chinh xac vé hoat dong khao sat
hodc khong hop tac khi dugc khao sat vién lién h¢.

2. Bio dam tinh khach quan, dgc 1ap cia hoat dong khao sat

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém nguyén tac khach quan,
doc lap theo yéu cau tai Muc VI Ké hoach khao sat nam 2026; tuyét doi khong:

- Khoanh vung, chi dinh, lya chon trudce dbi tuong dugc khao sat; thong bao
chi c& nhan c6 tén trong danh sadch méi dugc tra 161 phi€u khao sat trén dia ban xa,
phuong hodc thon, to dan pho.

- Lién hé trudc, van dong, hudng dan, goi y hodc tic dong dudi bat ky hinh
thirc nao dén nguoi dugce khao sat nham dinh hudng ndi dung tra 101.

- C6 mit, theo dbi hodc can thiép trong qua trinh nguoi dan, t6 chic tra 10
phiéu; can trd hoat dong cua khao sat vién.

S& Noi vu t6 chirc phuc tra tdi thiéu 10% sb phiéu da thu thap; phiéu c6 du
hiéu bi tdc dong, can thi€p lam sai 1éch ndi dung tra 161 s€ bi loai khoi két qua khao
sat. Truong hop phat hién vi pham, S& Noi vu tong hop, bao cdo UBND tinh xem
x¢ét, xur 1y theo quy dinh.

3. N¢i dung tuyén truyén

Noi dung tuyén truyén thuc hién theo Mau Théng bao kém theo Cong vin
nay. Céac co quan, don vi, dia phuong co6 thé sir dung nguyén van hodc bién tap cho
phu hop véi1 dac thu cua co quan, don vi, dia phuong nhung phai bao dam day du
cac thong tin co ban: muc dich, y nghia, doi tuong, pham vi, thoi gian va hinh thire
khao sat; don vi thyuc hién khao sat; viéc bao mat thong tin ctia nguoi tham gia; dau
moi lién hé, xac minh khao sat vién.

4. Hinh thirc tuyén truyén

- Quan triét Ké hoach khao sat, danh gid murc do hai long nam 2026 b'flng cac
hinh thirc phu hop dén can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong ctia co quan,
don vi minh d€ nam thong tin, tich cuc tra 101 phiéu khéao sat néu dugc lién hé.

- Niém yét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa va Bo phan moét ctra co quan, don vi (n€u ¢0).

- Piang tai trén Cong/Trang thong tin dién tir do cac co quan, don vi, dia
phuong quan ly.

- Pang tai trén cac trang mang xa hdi Facebook, Zalo,... va cac kénh thong
tin khac do cac co quan, don vi, dia phuong quan ly (néu co).

- Niém yét O cac vi tri thuan lo1 khac.

Ngoai cac hinh thurce trén, dé nghi UBND céc xa, phuong thuc hién thém cac
hinh thirc sau:



- Thong bao dén cong ddng dan cu thong qua Trudng thon, TO trudng T6 dan
pho, cac nhom Zalo va cac kénh thong tin cua thon, té6 dan pho.

- Phat thanh n6i dung Thong bao dinh ky trén hé théng truyén thanh co so
hodc thong qua Trung tdm Dich vy, su nghi¢p cong cap xa (néu co) trong sudt thoi
gian khao sat.

- Phan cong can b thon, t6 dan phd hd tro khao sat vién tiép can nguoi dan &
cac khu vuc kho khan, khu vuc ¢6 dong dong bao dan tdc thiéu sé (dan duong, ho
trg ngon ngttr khi can thiét); nguoi duge phan cong ho trg khong tham gia vao qua
trinh nguodi dan trd 161 phiéu.

5. Thoi gian thyc hién

Thudng xuyén, dén hét ngay 15/12/2026.

6. To chirc thye hién

- Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach
nhiém chi dao trién khai, phan cong dau moi thuc hién; két qua thuc hién dugc tong
hop trong Bao c4o cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cta co quan, don vi, dia
phuong.

- Pé nghi B4o va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, Cong Thong tin dién
tur tinh phoi hop dua tin vé hoat dong khéo sat theo K€ hoach khéao sat nam 2026.

- Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, dé nghi lién hé So
No6i vu (qua Phong Cai cach hanh chinh va Van thu luu trir, dién thoai: 02583
810440) dé duogc hudng dan.

S& wag dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, phéi hop thuc

hién./. ]

Noi nhin: (VBDT) KT. GIAM POC
- Nhu trén; 2are A A

- Bdo va PTTH Khanh Hoa; 0 GIAMDOC
- Cong TTDT tinh;

- Cong TTPT CCHC tinh;

- Giam dbc So (dé ble);

- Van phong S¢ (thuc hién);

- Luu: VT. CCHC-VTLT.O01b.
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THONG BAO
Vé viéc khao sat, danh gia mirc d§ hai long ciia to chirc, ca nhan doi
voi su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s6 1659/QD-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND tinh
Khéanh Hoa phé duyét K& hoach khao sat, danh gia muc do hai long ctua t6 chuc, ca
nhan dbi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi su nghiép
cong lapy té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026, S& Noi vu
tinh Khanh Hoa t6 chtrc khao sat muc d6 hai long ctua t6 chirc, ca nhan dbi vé6i su
phuc vu cuia cac sd, ban, nganh; cic co quan nganh doc (Bao hiém xa hoi tinh, Cong
an tinh, Thué tinh Khanh Hoa) va UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh, cu thé
nhu sau:

1. Muc dich: Po ludng khach quan muc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc; trén co so
do, cac co quan, don vi, dia phuong nhan dién nhirng ton tai, han ché, co giai phap
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chirc, doanh nghiép ngay cang tot hon.

2. Pon vi thue hién khio sat: Dé bao dam tinh khach quan, doc 1ap, S& Noi
vu thué Buu dién tinh Khanh Hoa thuc hién khao sat. Khdo sat vién thuoc Buu
dién tinh, Buu dién khu vuc, Buu dién xa, phuong va c6 van ban gidi thi€u cua Sé
Noi vu.

3. Poi twgng khao sat: T6 chirc, ca nhan da thuc hién tha tuc hanh chinh
trong nam 2026 tai cac co quan, don vi, dia phuong néu trén.

4. Thoi gian, dia diém: T thang 10 dén thang 12/2026 (trong va ngoai gid
hanh chinh), tai tru s& lam viéc ctuia t6 churc hodc noi cu tra cua ca nhan.

5. Nhiém vu ciia khio sat vién: Phat phiéu va huéng dan tra 16i phiéu khao
sat; ra soat, thu phiéu; chi tra thu lao cung cap thong tin cho nguoi tra 10i phiéu voi
mure 30.000 dong/phiéu.

6. Luuy

- Pé nghi nguoi dan, t6 chic yéu cau khao sat vién xuét trinh vin ban gisi
thiéu ctia S& Noi vu trude khi tra 101 phiéu.

- Nguoi tra 16i phiéu khong phai nop bat ky khoan tién nao. Khao sat vién
khong yéu cau cung cdp mat khau, ma OTP, s tai khoan ngan hang hoic chuyén
tién dudi bat ky hinh thirc ndo; trudng hop c6 dau hiéu nghi van, dé nghi lién hé s6
dién thoai dudi day dé xac minh.



- Thong tin ca nhan va ndi dung tra 101 phiéu duoc gitr bi mat, chi str dung cho
muc dich thdng ké, téng hop theo quy dinh cua phap luat.

S& Noi vu dé nghi td chirc, c4 nhan, doanh nghi¢p quan tdm, danh thoi gian
tra 101 phiéu khao sat khach quan, trung thuc theo cdm nhan thuc té ctia minh va tao
diéu kién thuan loi dé khao sat vién hoan thanh nhiém vu. Moi y kién dong gop l1a
co s& quan trong dé cac co quan nha nudce khic phuc thiéu sot, nang cao chit lugng
phuc vu.

Trong qua trinh khao sat, néu c6 vudng mic hodc gop ¥, dé nghi lién hé Phong
Cai cach hanh chinh va Van thu luu trit, S NoO1 vu tinh Khanh Hoa, dién thoai:
02583.810.440.

L~
Tran trong thong bao./ 4%

SO NOI VU TINH KHANH HOA
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